Exchange ActiveSync funktioniert bei FormBased Authentication
nicht

Microsoft beschreibt im Knowledgebase-Artikel 81739 das Phinomen, das der Zugriff auf den Exchange-
Server bei aktivierter ,,formularbasierender Authentifizierung®* zum Outlook WebAccess auf dem RPC-
Proxy der Zugriff tiber Active Sync durch diese Einstellung verhindert wird. Im gleichen Artikel findet
man dann aber auch die nachfolgende, einfache Losung:

Warnung:

Durch die falsche Bearbeitung der Registrierung mithilfe des Registrierungseditors oder einer anderen
Methode konnen schwerwiegende Probleme verursacht werden. Diese Probleme konnen eine
Neuinstallation des Betriebssystems erforderlich machen. Microsoft kann nicht garantieren, dass
Probleme, die von einer falschen Verwendung des Registrierungseditors herriihren, behoben werden
konnen. Benutzen Sie den Registrierungseditor auf eigene Verantwortung.

Wichtig:

Diese Methode sollte nur in einer Umgebung angewendet werden, in der sich kein Exchange Server 2003
Front-End Server befindet. Die Anderungen an der Registrierung sollten nur an dem Server vorgenommen
werden, auf dem sich die Postfacher befinden.

Anleitung:

Erstellen Sie ein sekundires virtuelles Verzeichnis fiir Exchange, das SSL nicht benétigt, und fiigen Sie
einen neuen Registrierungswert hinzu, der auf das neue virtuelle Verzeichnis verweist. Um ein sekundéres
virtuelles Verzeichnis fiir Exchange zu erstellen, das auf Schritt 1 bis 4 in der folgenden Prozedur basiert,
vergewissern Sie sich, dass die formularbasierte Authentifizierung fiir das virtuelle Exchange-Verzeichnis
deaktiviert ist, bevor Sie die Kopie erstellen. Bevor Sie diese Schritte ausfiihren, deaktivieren Sie die
formularbasierte Authentifizierung in Exchange System Manager, und starten Sie anschlieBend IIS neu.

Zusitzlich miissen Sie dieses virtuelle Verzeichnis fiir Exchange ActiveSync und Outlook Mobile Access
mit dem Internet Information Services-Manager (IIS-Manager) erstellen, damit es funktioniert. Wenn Sie
mit Windows Server 2003 arbeiten, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

Hinweis: Diese Schritte betreffen sowohl Verbindungen iiber Outlook Mobile Access als auch iiber
Exchange ActiveSync. Nach der Durchfiihrung dieser Schritte werden sowohl Verbindungen tiber Outlook
Mobile Access als auch iiber Exchange ActiveSync das neue virtuelle Verzeichnis nutzen.

1. Starten Sie den Internetinformationsdienste-Manager.

2. Suchen Sie das virtuelle Exchange-Verzeichnis. Der Standardort hierfiir lautet:
Web SitesDefault Web SiteExchange

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das virtuelle Exchange-Verzeichnis, klicken Sie auf Alle
Aufgaben, und anschlieend auf Konfiguration in einer Datei speichern.

4. Geben Sie in das Feld Dateiname einen Namen ein. Geben Sie zum Beispiel ExchangeVDir ein.
Klicken Sie auf OK.

5. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Stammverzeichnis der Website. In der Regel ist das
"Standardwebsite". Klicken Sie auf Neu, und dann auf Virtuelles Verzeichnis (aus Datei).


http://support.microsoft.com/?kbid=817379

6. Klicken Sie im Dialogfeld Konfiguration importieren auf Durchsuchen, suchen Sie die Datei, die
Sie in Schritt 4 erstellt haben, klicken Sie auf Offnen, und dann auf Datei lesen.

7. Klicken Sie unter Wihlen Sie eine Konfiguration zum Importieren auf Exchange, und dann auf
OK.

Eine Meldung wird angezeigt, die besagt, dass das virtuelle Verzeichnis bereits vorhanden ist.

8. Geben Sie in das Feld Alias den Namen des neuen virtuellen Verzeichnisses ein, das Exchange
ActiveSync und Outlook Mobile Access verwenden sollen. Geben Sie zum Beispiel exchange-oma
ein. Klicken Sie auf OK.

9. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das neue virtuelle Verzeichnis. Geben Sie im
vorliegenden Beispiel exchange-oma ein. Klicken Sie auf Eigenschaften.

10. Klicken Sie auf die Registerkarte Verzeichnissicherheit.

11. Klicken Sie unter Authentifizierung und Zugriffssteuerung auf Bearbeiten.

12. Vergewissern Sie sich, dass nur die folgenden Authentifizierungsmethoden aktiviert sind, und
klicken Sie dann auf OK:
- Integrierte Windows-Authentifizierung
- Standardauthentifizierung

13. Klicken Sie unter Beschrinkungen fiir IP-Adressen und Doméinennamen auf Bearbeiten.

14. Klicken Sie auf Zugriff verweigert, dann auf Hinzufiigen, danach auf Einzelner Computer. Geben
Sie die IP-Adresse des Servers an, den Sie konfigurieren, und klicken Sie dann auf OK.

15. Klicken Sie unter Sichere Kommunikation auf Bearbeiten. Stellen Sie sicher, dass Sicheren Kanal
verlangen (SSL) nicht aktiviert ist, klicken Sie dann auf OK.

16. Klicken Sie auf OK und schlieBen Sie den IIS Manager.

17. Klicken Sie auf Start und auf Ausfiihren, geben Sie regedit ein, und klicken Sie auf OK.

18. Gehen Sie zum folgenden Registrierungsunterschliissel:
[HKEY_LOCAL_MACHINESYSTEMCurrentControlSetServicesMasSyncParameters]

19. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Schliissel Parameter, dann auf Neu, und
anschlieBend auf Zeichenfolgenwert.

20. Geben Sie ExchangeVDir ein, und driicken Sie die [EINGABETASTE].
Hinweis: Beachten Sie bei ExchangeVDir die GroB-/Kleinschreibung. Falls Sie ExchangeVDir
nicht in der hier angegebenen Schreibweise eingeben, findet ActiveSync den Schliissel nicht, wenn
es den Ordner exchange-oma aufgefunden hat.

21. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ExchangeVDir, und dann auf Andern.

22. Geben Sie in das Feld Wert den Namen des neuen virtuellen Verzeichnisses ein, dass sie in Schritt
8 erstellt haben. Geben Sie zum Beispiel exchange-oma ein. Klicken Sie auf OK.

23. Beenden Sie den Registrierungseditor.

24. Starten Sie den IIS-Admindienst neu.

Hinweis:

Falls der Server auf Microsoft Windows Small Business Server 2003 (SBS) basiert, muss der Name des
virtuellen Verzeichnisses von Exchange OMA exchange-oma lauten. Die integrierte Installation von
Microsoft Windows Small Business Server 2003 erstellt ein virtuelles Verzeichnis exchange-oma in IIS.
Zusitzlich wird der Schliissel "ExchangeVDir" wihrend der urspriinglichen Installation auf /exchange-oma
verwiesen. Andere SBS-Assistenten wie E-Mail konfigurieren und Internet Connection Wizard (CEICW)
erwarten als virtuellen Verzeichnisnamen in IIS ebenfalls exchange-oma.

Zuletzt aktualisiert am 2020-04-20 von Martin Pangert.



Haftungsausschluss fiir FAQ- Artikel

Wir stellen die in dieser FAQ dargestellten Tips und Hinweise fiir jedermann offentlich, unentgeltlich und
ohne jegliche Gewihrleistung zur Verfiigung und weisen auf diesem Wege ausdriicklich darauf hin, das
wir keinerler Haftung fiir Schiaden durch Anwendung dieser Informationen iibernehmen! Die Anwendung
der von uns iiber diese FAQ-Seiten angebotenen Hinweise obliegt der alleinigen Verantwortung der Nutzer
dieser Information. Eine Inanspruchnahme unsererseits fiir Fehler kann ausschlieBlich bei vorsétzlicher
Téuschung durch uns geschehen. Uber den Vorsatz hinausgehende Sachmiingelhaftung iibernehmen wir
dementsprechend in keiner Weise. Ebenso weisen wir darauf hin, das wir auch in keiner Weise Haftung
fiir rechtliche Belange im Zusammenhang mit der Anwendung unserer Tips/Hinweise iibernehmen. Hier
ist der Anwender unserer Informationen selbst dafiir verantwortlich, die rechtlichen Hintergriinde zu
kliaren und sich entsprechend Eigenverantwortlich zu verhalten.

Mit Anwendung der in unseren IT-FAQ- Artikeln bereitgestellten Informationen erkléirt sich der
jeweilige Nutzer direkt mit dieser Haftungseinschrinkung bereit.

Weitere Artikel dieser FAQ

IT-Support der etwas anderen Art

¢ Wie hole ich die unter "Weitere Optionen" verborgenen Kontextmenii-Eintridge unter Winl 1
wieder auf die obere Ebene

¢ Wie kann man die Schaltfliche "Entdecken mit Bing" aus Edge entfernen?

¢ Wie kann ich unter Windows 11 weiterhin lokale Konten anlegen (Windows 11, 22H2)

e Kann man die TPM 2.0- Updatesperre bei Windows 11 umgehen?

e Wie kann man Windows 11 ohne SecureBoot bzw. ohne TPM 2.0 installieren

¢ Wie kann ich die Funktionsweise des Split-Tunneling fiir VPN unter Windows 10 anpassen.
e Wie kann ich ein Cisco IP Phone 7962G an einer FRITZ!Box betreiben (als SIP-Client)

e Wie kann ich unter Windows 10/1903 die Remote Server Administration Tools (RSAT)

nachinstallieren?

¢ Wie kann ich unsichere Verschliisselungen unter Windows abschalten?

e PC startet aus Ruhezustand automatisch - wie verhindere ich das?

¢ Wie kann ich ggf. weiterhin Updates fiir Windows XP erhalten

¢ Anpassung der virtuellen BlueTooth-COMs unter WinXP

¢ Wiederherstellen geloschter Mails ohne Papierkorb?

* Wie entschliisselt man Exchange ErrorCodes?

e Wie lauten die Voraussetzungen fiir Outlook via RPC over HTTPs?

¢ Wie kann man die Outlook-Web-Access Verzeichnisse unter Exchange 2003 neu erstellen?
¢ Wie kann man Exchange 2003 ActiveSync ohne Frontend betreiben?

¢ Exchange ActiveSync funktioniert bei FormBased Authentication nicht

¢ Wie richtet man einen SpeedPort W500V fiir VoIP ohne T-Online ein

* Wie lautet der Link zum "Microsoft Technet Events and Errors Message Center"
e Wie aktiviert man in der MMC 3.0 den neuen Stil?

¢ Wie kann man die Windows Produktaktivierung reaktivieren?
e Wie kann man Alternate Data Streams sichtbar machen?
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e Offline-Dateien schalten sich immer wieder von selbst aus?

¢ HTTP-Anmeldung iiber http://username:kennwort@doméne klappt nicht mehr?
e Automatische Installation des IE7 verhindern

¢ Link zur "Windows Vista Hardware Compatibility List"

¢ Vista-Installation auf dynamischen Laufwerken problematisch?

¢ Vista-Installation bei fehlerhaften Laufwerken im System?

e Wie kann ich die Wartezeit auf den Start eines Dienstes unter Windows erhéhen

¢ Wie kann ich das Windows 10 Update dauerhaft verhindern
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